Recarregamento de passe no Multibanco:
O recarregamento de passes no “multibanco” ja se encontra disponivel na ribatejana.

Podera “recarregar” os titulos de transporte mensais validos na ribatejana (linha e combinado),
exceto os passes “estudante / sénior”.

No multibanco apenas sera possivel fazer o recarregamento, e este sera feito com as mesmas
caracteristicas do titulo que se encontra no cartdo.

No caso se ser o primeiro carregamento (cartdo novo, ou alteragdo de percurso), o
carregamento devera ser feito num dos nossos postos fixos (estagdes).

Procedimentos para o recarregamento:

1. Introduza o seu cartdo e codigo pessoal:
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2. Selecione "Pagamentos e Outros Servigos", "Transportes" e "Carregamento Titulos de
Transporte".
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3. Retire o seu cartdo bancario e introduza o seu cartdo Lisboa VIVA.
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4. Selecione o titulo a recarregar (P. Linha, P. Combinado).

Nao selecionar as opg¢oes “Adicionar Titulo de Transporte” ou “Zapping”, nestas opgdes ird
realizar carregamentos de titulos que ndo sdo validos na Ribatejana”

CARREGAMENTO DE TITULOS DE TRANSPORTE

Para adicionar novos titulos de transporte,
seleccione a tecla “Adicionar Titulo de Transporte™

Em alternativa Seleccione o Titulo a ca rregar

Titwlo de Tr

Zapping

F. LINHA MES [D1]

5. Dependendo do dia do més em que é realizada a sele¢do poder-lhe-a ser apresentada uma
de duas opcoes.

Entre o dia 01 e o dia 25 de cada més os passes sao vendidos para o préprio més.
Entre o dia 26 e o dia 30 de cada més os passes sao vendidos para més seguinte.

CARREGAMENTO DE TITULOS DE TRANSPORTE

Seleccione a opgdo pretendida
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6. Se pretende a emissao de fatura simplificada introduza o seu nimero de identificagao fiscal.

Caso ndo seja introduzido o NIF neste ecrd, ja ndo sera possivel proceder a modificacdo
posterior do documento emitido.

Quando proceder a verificagdo das suas faturas no portal e-fatura, saiba que os carregamentos
realizados via MULTIBANCO ficam categorizados como “OUTROS” sendo necessdrio proceder a
alteragcdo manual para a categoria “TRANSPORTE”

CARREGAMENTO DE TITULOS DE TRANSPORTE CARREGAMENTO DE TITULOS DE TRANSPORTE
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7. Confirme os dados de carregamento, nomeadamente a designacao do titulo que pretende
adquirir, o seu preco, data de validade e nimero de identificagdo fiscal introduzido.

Se algum dos dados apresentados nao corresponder ao que deseja adquirir, ndo confirme
a operagao e repita o processo selecionando o titulo que pretende.

Confirmar




8. Depois de confirmada a operacdo, saira o taldo de carregamento/fatura. Devera conservar
este documento para que, em caso de anomalia no sistema, possa comprovar o
carregamento do cartdo.

DATA: 2020-10-20
HORA: 12:56
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OTLIS-0PS. TRANSPORTE REGIAO LISBOA,ACE
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Capital Social: 329.832,02 EUR
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SERVICO CARREGAMENTO TITULOS TRANSPORTE

FATURA SIMPLIFICADA:
FS L2020MB/000918950

TETULO: P. LINHA Mes [D1]

PRECO: 18,20 EURO

IVA: 6,00% VALOR: 18,20 EURD
VALIDO: DE 2020-10-01 ATE 2020-10-31

N2 DO CARTEO: 013 009001773

NC SERIE DO CARTAO: 0000000DO02468593798

NFORMACAO EM www.portalviva.pt
LINHA DIRETA 213 500 117

vwiH-Processado por programa
certificado n. 2591/AT
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Questoes frequentes:

e Carreguei por engano um Navegante Municipal / Metropolitano, como posso alterar?
Se carregou um Navegante Municipal / Metropolitano e pretendia outro titulo, deverd
dirigir-se a um gabinete de apoio ao cliente (OTLIS / www.portalviva.pt) para realizar a
anulagdo do titulo carregado.

® Recarreguei um titulo de transporte (da ribatejana), errado. Como posso alterar?
Se recarregou um titulo de transporte (da ribatejana) errado, deverd dirigir-se as
instalacées da “ribatejana”, em Salvaterra de Magos, para realizar a alteracdo do titulo
carregado.
A alteragdo so é possivel até ao dia 59 dia apds o recarregamento, e se o “titulo” ndo
tiver sido utilizado.

¢ Introduzi o meu NIF no momento da compra, no entanto ndo aparece disponivel no
portal e-fatura.
Quando proceder a verificagdo das suas faturas no portal e-fatura, saiba que os
carregamentos realizados via MULTIBANCO ficam categorizados como “OUTROS” sendo
necessdrio proceder a alteragcGo manual para a categoria “TRANSPORTES”.



N3o consigo carregar o meu cartdo / Tenho um cartdo novo. Posso carregar o meu
passe no MULTIBANCO?

No MULTIBANCO apenas poderd proceder ao recarregamento de titulos anteriormente
carregados no seu cartdo.

Se nunca carregou o titulo de transporte pretendido no seu cartéo deverd realizar um
primeiro carregamento num dos nossos postos fixos (estacoes).

Como solicitar uma 22 via do taldao de recarregamento?

Para emitir a 29 via do talGo, deve utilizar o cartdo bancdrio com o qual efetuou a
transagdo e selecionar Consultas > Consulta de Oper. do Cartdo no MB > 22 Via de
taldo MB.

Em sequida é solicitada a introdu¢do da data da operagdo original (dia e més), devendo
o utilizador selecionar a operagdo para a qual pretende obter a 22 via do taldo. £
emitido um talGo com formato idéntico ao original, diferindo apenas no cabegalho, onde
estard impresso, adicionalmente, o titulo “29 Via de TalGo”.

Esta operacdo so estd disponivel durante 60 dias (aproximadamente) apds a realiza¢do
de qualquer operagdo com valor contabilistico.

O meu cartao ficou retido no MB por avaria da maquina, o que fazer?

Deverd dirigir-se a uma das nossas bilheteiras / estacdes, informando a ocorréncia,
devendo apresentar o talGo emitido pelo MB e solicitar de imediato a emissdo de um
novo cartdo urgente.

Nos casos de ndo emissdo de taldo pela ATM deverd indicar o ID da mdquina e
localizagGo da mesma.

Logo que disponha do cartdo e caso tenha um titulo vdlido, queira solicitar numa das
nossas bilheteiras / estacées a transferéncia do contrato para o novo cartdo.



